
Parcours numérique  

Atelier collectif  initiation tablette/smartphone 

 La santé sur son smartphone ou sa
tablette  



Sommaire 
Introduction...................................................................Page 3

Doctolib.........................................................................Page 4

Obtenir l’application Doctolib Pour Android.........................Page 5

Obtenir l’application Doctolib pour Apple............................Page 9

Se créer un compte sur Doctolib.......................................Page 12

Ajouter un proche..........................................................Page 16 

Refaire un mot de passe en cas de mot de passe perdu.........Page 19

Prendre un rendez-vous en ligne sur Doctolib.....................Page 21

Annuler un Rendez-vous sur Doctolib................................Page 27 

Yuka.............................................................................Page 29

My thérapy.....................................................................Page 38

Fiche santé.....................................................................Page 44

Annuaire santé................................................................Page 49



Introduction 
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La santé est une chose très importante, grâce à votre
smartphone ou votre tablette, il est possible de prendre un
rendez-vous médical, d'analyser nos cosmétiques et notre
alimentation, et même de nous rappeler de prendre notre
traitement. 

Plusieurs applications permettent de nous accompagner
quotidiennement ou ponctuellement pour notre santé.  Par
exemple, les applications comme Doctolib, permettent de
prendre des rendez-vous médicaux en ligne. 

Prérequis

Savoir télécharger une application
Savoir naviguer sur Internet  
Avoir une adresse e-mail/numéro de téléphone portable 
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Doctolib

L'application Doctolib vous permet de gérer votre santé plus
simplement, vous pouvez prendre rendez-vous en ligne, 24h/24 et 7j/7,
pour une consultation physique ou vidéo.

Une fois la prise de rendez-vous faite, vous allez recevoir un rappel pour
ne pas oublier (une semaine avant, la veille…).

Vous pouvez aussi retrouver l’historique des rendez-vous que vous avez
eu et des rendez-vous que vous avez pris. 

Attention, tous les médecins n’acceptent pas la prise de rendez-vous à
distance ! 



Etape 1 : Allez sur
l'application PlayStore 

Cliquez en haut sur la barre
Rechercher 
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Comment obtenir l'application Doctolib
sur mon appareil ? 

Cas n°1  Vous avez un appareil Android 

Le clavier de votre appareil va
ensuite apparaître 



Tapez le mot Doctolib puis
cliquez sur la petite loupe 
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Comment obtenir l'application Doctolib
sur mon appareil ? 

Cas n°1  Vous avez un appareil Android 



Cliquez sur Installer 
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Comment obtenir l'application Doctolib
sur mon appareil ? 
Cas n°1  Vous avez un appareil Android 

Faites attention à bien télécharger la
bonne application, il y a parfois de la
publicité.

Patientez quelques minutes pour que
l'application s'installe, il est normal
que cela prenne un peu de temps.

Cliquez ensuite sur le bouton ouvrir 
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Comment obtenir l'application Doctolib
sur mon appareil ? 
Cas n°1  Vous avez un appareil Android 

Vous pouvez retrouver l'application installée sur votre
appareil (tablette ou smartphone). Si vous ne voyez pas
l'application qui vient d'être téléchargée, glissez votre
doigt vers la gauche pour la trouver. 



Allez sur AppStore 
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Comment obtenir l'application Doctolib
sur mon appareil ? 
Cas n°2 Vous avez un appareil Apple 

Cliquez sur la petite
loupe Recherche  
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Comment obtenir l'application Doctolib
sur mon appareil ? 
Cas n°2 Vous avez un appareil Apple 

Cliquez sur la barre de recherche, le
clavier de votre appareil va apparaître 

Avec le
clavier de

votre appareil
tapez

"doctolib"

Cliquez sur Obtenir pour installer
Doctolib sur votre appareil, puis
patientez quelques minutes pour
que l'application s'installe sur
votre appareil.



Cliquez ensuite sur le bouton
ouvrir 
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Faites attention à bien télécharger la
bonne application, il y a parfois de la
publicité 

Vous pouvez retrouver
l'application installée sur votre
appareil (IPad ou IPhone). Si vous
ne voyez pas l'application qui
vient d'être téléchargée, glissez
votre doigt vers la gauche pour la
trouver. 
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Cliquez sur se connecter (en haut
à droite de l'écran de votre
appareil) 

Comment faire un compte sur l'application
Doctolib

Pour pouvoir prendre un rendez-vous sur l'application
Doctolib, il faut se créer un compte.

Cliquez sur
s'inscrire 
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Comment faire un compte sur l'application
Doctolib

Renseignez votre adresse e-mail ou votre
numéro de téléphone portable

Renseignez vos informations puis
cliquez sur Continuer 

Définissez un Mot Passe (essayez d'en
prendre un sécurisé), puis cliquez sur

Continuer. 



Cochez la casse J'ai lu et accepté
les Conditions d'utilisation, puis
cliquez sur continuer 
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Comment faire un compte sur l'application
Doctolib

Renseignez votre numéro de téléphone
portable

Afin de vérifier votre numéro de
téléphone, l'application Doctolib va
vous envoyer un sms avec un code de
vérification. Regardez vos sms puis
recopiez le code que Doctolib. Il n'est
pas nécessaire par la suite de
mémoriser ce code. 
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Comment faire un compte sur l'application
Doctolib

Votre compte Doctolib est maintenant crée. Vous pouvez
maintenant prendre des rendez-vous médicaux en ligne. 

Si vous avez des enfants, si vous êtes en couple ou si vous vous
occupez de quelqu'un, vous pouvez ajouter un proche à votre
compte cela permettra de faire qu'un compte pour plusieurs
personnes et donc éviter de retenir plusieurs mots de passe. 



Première étape : cliquez sur la
rubrique Compte sur l'application
Doctolib située en bas à droite de votre
appareil  

Puis cliquez sur mes proches 
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Comment ajouter un proche sur mon
compte Doctolib
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Comment ajouter un proche sur mon
compte Doctolib

Cliquez sur le bouton Ajouter un
proche situé en bas à droite de l'écran
de votre appareil. 

Ajoutez toutes les
informations puis cochez la
case et cliquez sur Ajouter 



Cliquez sur se connecter (en haut
à droite de l'écran de votre
appareil) 

PUIS  CLIQUEZ SUR MOT
DE PASSE OUBLIÉ ? 
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Mot de passe perdu sur Doctolib, comment
en refaire un 
Il arrive parfois d'oublier notre de mot de passe de notre compte
Doctolib. Si c'est votre cas, pas de panique, il n'est pas
nécessaire de tout recommencer. Refaire un mot de passe est
tout à fait possible. 
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Mot de passe perdu sur Doctolib, comment
en refaire un 

Puis cliquez sur réinitialiser mon
mot de passe 

Renseignez votre adresse e-mail
associée à votre compte
Doctolib 

Renseignez encore une fois  
votre adresse e-mail associée à
votre compte Doctolib 

Puis renseignez votre numéro de
téléphone portable associé à
votre compte Doctolib

Enfin, cliquez sur réinitialiser
mon mot de passe 
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Mot de passe perdu sur Doctolib, comment
en refaire un 

   Une fois le mail reçu et ouvert sur votre boîte e-mail :

Cliquez sur le bouton bleu "Changer votre mot de passe"

contenu dans le mail 

1.

Créez un nouveau mot de passe 2.

Après la validation de votre nouveau mot de passe, vous êtes

connecté(e) à votre compte !

3.

Vous allez ensuite recevoir un e-mail, rendez-vous dans
l'application de votre boîte mail et cliquez sur l'e-mail que
Doctolib vient de vous envoyer 

Remarque
La réception de l'email peut prendre quelques minutes,
pensez à vérifier votre connexion internet ainsi que les      
e-mails indésirables de votre boite mail (SPAMS).
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Comment prendre un rendez-vous sur
Doctolib? 

Cliquez sur le bouton Rechercher 

Tapez soit le nom du médecin  
OU la spécialité OU le nom de
l'établissement 

Si le clavier de votre appareil
n'apparaît pas cliquez sur la case
Nom, Spécialité, établissement... Le
clavier de votre appareil va apparaître 
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Comment prendre un rendez-vous sur
Doctolib? 

Si vous recherchez par exemple un
Médecin généraliste tapez medecin
generaliste dans la barre de recherche 

Puis cliquez sur le résultat souhaité

Tapez ensuite le lieu où vous voulez
prendre rendez-vous. Par exemple, si
votre cardiologue est à Reims il faudra
taper Reims, même si vous habitez à
Vouziers. 



Une fois que vous avez tapé le lieu où vous
souhaitez prendre votre rendez-vous,
cliquez sur le lieu. 
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Comment prendre un rendez-vous sur
Doctolib? 

Vous allez ensuite avoir une liste avec
les médecins, spécialistes ou
établissements disponibles pour un
rendez-vous 

Si vous glissez votre doigt de bas en
haut, vous allez voir plus de médecins
disponibles.
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Comment prendre un rendez-vous sur
Doctolib? 

Cliquez sur le médecin, le spécialiste  ou
l’établissement avec qui vous souhaitez
prendre rendez-vous 

Vous êtes à présent sur la fiche du médecin (du
spécialiste, établissement), avant de prendre
rendez-vous, lisez bien les informations présentes
sur la fiche du médecin (du spécialiste,
établissement). 

Vérifiez bien le lieu de consultation, il se peut que
le médecin exerce dans plusieurs lieux. 

Vérifiez bien aussi, les moyens de
remboursements  et les moyens de paiements
acceptés 



Cliquez ensuite sur le motif
de consultation qui vous
correspond le mieux 
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Comment prendre un rendez-vous sur
Doctolib? 

Cliquez sur Prendre rendez-vous en ligne 

Cliquez sur l'horaire que vous
souhaitez 

Vous pouvez également cliquer sur les
autres jours pour avoir d'autres
horaires 
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Comment prendre un rendez-vous sur
Doctolib? 

Cochez ensuite la case à côté de votre
prénom et nom 

OU Cliquez sur Pour quelqu'un d'autre si
vous prenez ce rendez-vous pour un proche 

Puis cliquez sur Oui si vous avez déjà
consulté ce praticien ou Non si vous n'avez
jamais consulté ce praticien 

Et enfin confirmer le Rendez-vous 

Votre rendez-vous est confirmé, vous allez
recevoir un e-mail concernant la confirmation de
ce rendez-vous. 

Quelques jours avant le rendez-vous, vous allez
recevoir un e-mail ou/et un sms vous rappelant la
date de votre rendez-vous. 
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Comment annuler un rendez-vous sur
Doctolib? 

Il est possible d'annuler un rendez-vous ou de
le déplacer si jamais vous avez un
empêchement. Pour cela, il faut aller dans la
rubrique Rendez-vous 

Si vous voulez déplacer le RDV, cliquez
sur Déplacer le RDV. Des autres créneaux
horaires vous seront alors proposés  

Si vous voulez annuler le
RDV cliquez sur Annuler le
RDV. 

Vous allez recevoir un e-mail de confirmation de déplacement de
Rendez-vous ou d'annulation . 
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Comment annuler un rendez-vous sur
Doctolib? 

        Attention :  il est impossible d'annuler le rendez-vous, plus de 4 heures
avant l'horaire prévu.

Si vous n'arrivez pas à annuler un rendez-vous en ligne bien que vous le
fassiez dans les délais (+ de 4 heures avant l'horaire de rendez-vous prévu),
cela signifie que l'annulation ne peut se faire que par le cabinet, car le
motif du rendez-vous n'est pas/plus proposé en ligne ou qu'il a été donné
directement par le cabinet (pour un motif non proposé en ligne) ou encore
que le rendez-vous est sous un motif proposé en ligne mais que sa durée a
été personnalisée.

Il faudra donc appeler le cabinet du praticien, pour modifier ou annuler
votre rendez-vous.

A vous de jouez ! 

Allez sur  Doctolib

Cherchez les dentistes à proximité de chez vous.

Prenez rendez-vous avec le praticien qui vous semble le plus approprié.

Attention : Il s'agit d'un exercice, NE CONFIRMEZ PAS le rendez-vous !
Arrêtez-vous au moment où il faut indiquer qui sera le patient.
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Comment se créer une fiche santé sur son
smartphone  

En cas d’accident, il est souvent nécessaire d’agir vite et de
manière efficace. Pour les secours, connaître certains aspects de
votre santé, comme votre groupe sanguin ou vos allergies par
exemple, est primordial pour vous sauver la vie… Et votre
smartphone pourrait bien les aider.

Intégrée sur la plupart des téléphones, la fiche médicale permet
aux services d’urgence de prendre connaissance de vos
informations de santé importantes ainsi que vos contacts à
appeler en cas d’urgence.

Concrètement, si vous êtes victime d’un accident, que vous
perdez connaissance et que vous avez rempli au préalable votre
fiche médicale, les services de secours pourront la consulter sur
votre smartphone sans avoir besoin de le déverrouiller. 

Ils y trouveront plusieurs informations que vous aurez décidé de
partager comme votre nom, prénom, adresse, groupe sanguin,
traitements médicamenteux, affections particulières, allergies,
mais aussi si vous êtes donneur d’organes ou non.



Comment se créer une fiche santé sur son
smartphone  sur Android
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Allez dans les paramètres de votre
appareil 

Bon à savoir  ! Les paramètres d'un
smartphone ou d'une tablette sont
souvent représentés par un écrou 

Cliquez ensuite sur Sécurité et
Urgence 

Si vous ne trouvez pas cette
rubrique, faites glisser votre
doigt de bas en haut pour trouver
la rubrique 



Comment se créer une fiche santé sur son
smartphone  sur Android
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Cliquez sur Informations médicales 

Cliquez sur le petit crayon à droite 

Cliquez sur chaque rubrique et
remplissez-là. 
Le clavier de votre appareil va
apparaître 

Cliquez ensuite sur Enregistrer 



Comment se créer une fiche santé sur son
smartphone  sur Android
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Cliquez sur Contacts d'urgence 

Cliquez sur le petit crayon à droite 

Cliquez sur ajouter un membre 

Cliquez sur le contact que vous
souhaitez mettre en contact
d'urgence, il est possible de mettre
plusieurs contacts.

Une fois le ou les contacts
sélectionnés, cliquez sur OK 



Comment se créer une fiche santé sur son
smartphone  sur Android

Maman

Cacahuètes 
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Si vous avez un problème et que votre
téléphone est verrouillé, les secours
cliqueront sur Appel d'Urgence  

Puis sur informations en cas d'urgence, ils
verront les personnes à contacter en cas
d'urgence, votre groupe sanguin, un
éventuel traitement médical 



Comment se créer une fiche santé sur son
smartphone  sur Apple
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Cliquez sur l'application Santé 

Cliquez sur votre profil en haut à droite 



Comment se créer une fiche santé sur son
smartphone  sur Apple

Cliquez sur Fiche médicale  

Valérie Petit

O+

66 Kg

175 cm

 Porte des lunettes / Lentilles 

 Cacahuète 

36
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Cliquez sur Modifier 

Valérie Petit



Comment se créer une fiche santé sur son
smartphone  sur Apple

Valérie Petit

O+

66 Kg

175 cm

 Porte des lunettes / Lentilles 

 Cacahuète 

36

36

06 xx xx xx xx

06 xx xx xx xx

06 xx xx xx xx

06 xx xx xx xx

Cliquez sur chaque rubrique et
remplissez-la. 

Le clavier de votre appareil va
apparaître 

Ajoutez les contacts de secours 



Comment se créer une fiche santé sur son
smartphone  sur Apple

Valérie Petit

O+

66 Kg

175 cm

 Porte des lunettes / Lentilles 

 Cacahuète 

36 06 xx xx xx xx

06 xx xx xx xx

06 xx xx xx xx

06 xx xx xx xx
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Si vous avez un problème et
que votre téléphone est
verrouillé, les secours

cliqueront sur Urgence  puis
sur fiche médicale 

Les secours verront les
personnes à contacter en

cas d'urgence, votre
groupe sanguin, un
éventuel traitement

médical 



L’application My Therapy

38

L’application My Therapy, est une application permettant de
suivre sa santé. Par exemple, si vous avez un traitement à
prendre, l’application va vous faire un rappel. Par exemple, si
vous avez un traitement à prendre tous les soirs à 20h, votre
smartphone ou votre tablette va sonner à cette heure pour vous
rappeler de prendre votre traitement.  

Il est possible aussi, de suivre nos mesures corporelles et notre
état de santé complet.  Il y a un large choix de mesures pour tout
type de maladies (diabètes, polyarthrite rhumatoïde, anxiété,
dépression, hypertension, différents types de scléroses, surpoids,
tension artérielle, glycémie).

My Therapy est une application gratuite, pour l’obtenir il faut
donc la télécharger pour cela il faut vous rendre sur Play store ou
App store (si vous avez un iPhone ou iPad).

Utilisez Play Store si vous avez un appareil
Android (Samsung, Lenovo, Huawai,…).

Utiliser App store si vous avez un IPhone ou IPad.



L’application My Therapy
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Une fois que vous avez installé cette
application sur votre appareil, ouvrez là puis
cliquez sur commencer (il n’est pas
nécessaire et utile de se faire un compte).

Tapez le nom de votre traitement dans
la barre de recherche, si le clavier de
votre appareil n’apparaît pas, cliquez
sur la barre de recherche. 

Cliquez ensuite sur le bon traitement
(s’il y a plusieurs propositions dans la
liste) 



L’application My Therapy
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Cliquez sur l’heure à laquelle
vous souhaitez prendre votre
traitement puis définissez là.

Attention, le format de l’heure
est de 24h.

Faite glisser l’aiguille sur l’heure
souhaitée OU cliquez sur l’icône
clavier             et tapez l’heure

que vous souhaitez 

S’il s’agit d’une injection, d’un sachet...
Vous pouvez changer la posologie en
cliquant sur dose 1 comprimé 

Une fois l’heure du rappel et la
dose définie cliquez sur suivant 



L’application My Therapy
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Grâce à l’application My Therapy, il est possible
d’avoir aussi un rappel lorsque vous n’avez presque
plus de traitement 

Cliquez ensuite sur enregistrer 

Vous pouvez préciser
pourquoi vous prenez ce
traitement, si vous n’avez
pas envie vous pouvez
cliquer sur IGNORER 

Au moment où votre appareil va vous notifier
de prendre le traitement, il faudra cliquer sur
Confirmer 



L’application My Therapy
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Cliquez sur ajouter si vous voulez ajouter un
autre traitement ou une mesure si vous devez
surveiller votre poids, votre glycémie... 

Si vous devez surveiller votre poids, votre
glycémie,  votre humeur vous pouvez le
faire sur cette application.  



L’application Yuka
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L’application Yuka, est une application permettant de scanner les
codes-barres des produits alimentaires, mais aussi des produits
cosmétiques afin de voir la compostion. Cela permet de voir si un
produit contient des conservateurs dangereux ou des
parabènes susceptibles d’être dangereux pour la santé. 

C’est une application qui est indépendante et qui n’appartient à
aucun groupe.

Yuka est une application gratuite, pour l’obtenir il faut donc la
télécharger pour cela il faut vous rendre sur Play store ou App
store (si vous avez un iPhone ou iPad).

Utilisez Play Store si vous avez un appareil
Android (Samsung, Lenovo, Huawai,…).

Utiliser App store si vous avez un IPhone ou IPad.



L’application Yuka
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Une fois que vous avez installé
l’application, il faudra ouvrir

l’application 

Faites glisser votre doigt vers la
gauche 3 fois pour vous inscrire sur

l’application 

Cliquez sur Se connecter par email 



L’application Yuka

45

Cas n°1 : Vous n’avez pas de compte sur
Yuka 

Inscrivez vous en renseignant votre
adresse e-mail, votre prénom et un mot

de passe que vous avez choisi

Cliquez ensuite sur Enregistrer  

Cas n°2 : Vous avez un compte sur Yuka 
Tapez votre adresse e-mail et le mot de

passe associé à votre compte (si vous
l’avez perdu cliquez sur mot de passe

oublié 
Cliquez ensuite sur Suivant 

Si vous avez déjà téléchargé l’application Yuka, il n’est pas nécessaire
de faire ces étapes. 

Ces étapes concernent uniquement les personnes qui viennent tout
juste d’installer l’application.



L’application Yuka
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Munissez vous de votre produit à scanner
(cosmétique ou aliment) puis cliquez sur

l’icône code barre 

Si vous utilisez Yuka pour la première
fois, il faudra autoriser l’application à
utiliser la caméra de votre appareil. 



L’application Yuka
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Prenez votre smartphone ou votre
tablette et visez le code-barre du
produit, une fois le code-barre
détecté par l’application, vous allez
avoir la note et le détail du produit.

Une fois le code-barre scanné, vous
allez avoir le détail et la note de votre
produit. 

Rouge = le produit est
mauvais pour la santé. 

Vert = le produit est bon

Orange = le produit est médiocre
(peut contenir des conservateurs
par exemple)

Vert foncé = le produit est
excellent



L’application Yuka
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Si vous scannez un
produit qui a une note

orange ou rouge,
l’application peut vous

recommander un
produit avec une
meilleure note 

Il est aussi possible de scanner des
produits cosmétiques (maquillage, soin
visage/corps, savon, shampoing...) 



Allez sur Google et tapez dans la barre de
recherche mon annuaire santé (si le clavier
de votre appareil n’apparaît pas, cliquez
sur la barre de recherche).
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L’annuaire santé d’Améli 

Cliquez ensuite sur le bon site internet
Annuaire santé Ameli 

L’annuaire santé d’Améli est un site internet permettant de
trouver les coordonnées et les actes d’un professionnel. Par
exemple, j’ai besoin d’une opération des dents de sagesse mais
le dentiste qui me suit ne pratique pas l’opération. Je dois en
trouver un autre pour pratiquer cet acte. 
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L’annuaire santé d’Amélie 

Vous êtes à présent sur le site internet de
L’annuaire santé Ameli 

Si vous connaissez le
nom du médecin

tapez le (sinon laissez
cette case blanche). 

Tapez la profession
que vous recherchez
ou cliquez sur Liste

des professions

Tapez l’acte que vous
recherchez ou cliquez

sur Liste des actes 

Remplissez au minimum une de ces 3 cases (pas besoin de toutes les
remplir)

Ajoutez ensuite le lieu
(Reims, Charleville-

Mézières, Vouziers...)

Cliquez sur le bouton
Rechercher
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Vous allez avoir une liste de
spécialistes correspondant à votre
demande 

Vous allez avoir le détail du spécialiste,  
le numéro de téléphone, l’adresse, les
actes pratiqués le système de
remboursement. 


